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2 - INTRODUCAO:

O presente plano de trabalho foi elaborado com base na estrutura estabelecida na
Resolugao 002/2023 do CMDCA, e sera detalhado conforme itens estabelecidos no Art.°
10 item L e seus subitens (f.1 a f.12), visando a manutengdo da certificagédo junto ao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA).

F.1 - HISTORICO DA ORGANIZACAO:

O Servigo de Obras Sociais (SOS) é uma “associacdo de direito privado,
beneficente, com fins ndo econdmicos”, e “é uma entidade de atendimento e defesa do
adolescente e seus familiares”. Conforme disposto no Art.° 4 de seu Estatuto Social as
finalidades estatutarias:

| — Atuar na area da Assisténcia Social no que se refere a proteg¢ao social
basica; ‘

Il - Desenvolver programas de profissionalizagéo, inser¢do de adolescentes
no mercado de trabalho e geragao de renda as familias atendidas;

lll - Ofertar programas de carater socioeducativo com vistas a promogéo e
exercicio da cidadania.

. O Servigo de Obras Sociais (SOS) tem suas origens advindas do Municipio de
Pogos de Caldas no ano de 1944, que inaugdrou o primeiro SOS com a finalidade de
atender familias em situagdo de pobreza, através do fornecimento de géneros
alimenticios, e naquela época seus principios e agées eram voltados ao assistencialismo.
Ao longo dos anos, o SOS, se tornou referéncia no atendimento humanizado e na busca
pela promogéo do ser, sendo o reconhecimento de suas origens em Pogos de Caldas o
inicio do surgimento de outros SOS’s nos municipios de Itapira, Penapolis, Ibitinga,
Avaré, Araraquara, Sao Carlos, Descalvado, Leme, Santa Barbara do Oeste, Jundiai,
Mogi Mirim, Serra Negra, Guaruja e Ouro Fino.

O conhecimento das agdes do Servico de Obras Sociais, chega em Guaratingueta
através da divulgagdo de uma cartilha institucional que percorreu o territério paulista. E,
assim iniciou-se os primeiros passos, através de um grupo de cidaddos preocupados com
o crescimento significativo de pessoas em situagdo de rua a partir de 1964, e com apoio
do Dr. Diomar Pereira da Rocha (presidente do Lions Club na época), iniciou-se uma
aproximacao direta desse grupo com o SOS de Itapira que se apresentava na época como
referéncia no “combate e/ou amenizagdo” da auséncia de alternativas para lidar com tal

questdo. A implementagdo do SOS em Guaratingueta contou com apoio do estimado Dr.
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Jose Caetano Ferreira Munhoz (juiz de direito), do Rotary Clube, e de autoridades civis,
miliares e religiosas do municipio, sendo instituida por volta de 1966, a primeira comisséo
encarregada de elaborar os estatutos, sendo composta por: Monsenhor Oswaldo de
Barros Bindao, Sr. Jodo Garcia Simoes e Elias Jorge. Assim, através do empenho desse
grupo de cidadaos, e da imprensa local, a sociedade aprovou e incentivou a criagdo de
um SOS no municipio de Guaratinguetd, que a partir de julho de 1966, passou a
desenvolver agées, ainda de cunho assistencialista, com pessoas em situagdo de pobreza
e/ou situagao de rua.

Nos primeiros meses ap6s sua fundagdo, foi necessario organizar um eficiente
corpo de voluntarios, contar com o apoio de Assistentes Sociais originarias de Sao
Paulo (pois nao existia este profissional em Guaratinguetd), arrecadar géneros
alimenticios, medicamentos e roupas, estabelecer contato com as demais organizagoes
da cidade, principalmenté da area de Salde e Moradia e divulgar amplamente os
trabalhos planejados. Desta forma, as atividades do SOS em Guaratingueta se iniciaram
no dia 06 de outubro de 1966. Na primeira semana de atendimento, 200 pessoas em
situagdo de rua foram cadastradas, o que demonstrava a gravidade da questdao nessa
cidade. Os casos passaram a ser avaliados com mais critério, para que as
necessidades basicas pudessem ser atendidas e os diversos encaminhamentos
pudessem ser realizados.

Durante 28 anos o SOS, desenvolveu em Guaratinguetéd atividades diversas
direcionadas ao enfrentamento da pobreza e busca pelo legitimo exercicio da cidadania
de seus atendidos, através de cursos profissionalizantes de corte e costura, tear,
artesanato (pintura em tecidos e lougas), culinaria, enfermagem pratica, artes domésticas,
além da criagdo de uma fabrica de colchdes.

Com advento dos marcos legais da Constituicdo Federal em 1988, que estabeleceu
“Assisténcia Social direito do cidadao e dever do Estado”, bem como o Estatuto da crianga

e do adolescente em 1990, o SOS inicia um percurso de transformacgao e cria em outubro
de 1994 o SOS Escola, que passou a desenvolver agoes especificas através do Grupo
Juvenil Feminino. A proposta central do Grupo Juvenil Feminino, sustentava-se no
objetivo de formar e encaminhar adolescentes do sexo feminino para o trabalho. Sendo
assim, o SOS tornou-se no municipio a organizagao Qioneiré em acgdes voltadas a
adolescentes do sexo feminino, que até entdo nao recebia da sociedade e/ou do Estado,

qualquer direcionamento protetivo, inclusivo e igualitario a adolescentes da mesma faixa

etaria, mas do sexo masculino.
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No decorrer dos anos, em especial com finalidade de se adequar as normativas e
legislagbes vigentes a organizagdo, aprimorou suas agbes com base na area da
Assisténcia Social em especial na Protegdo Social Béasica, ampliando em 2017, o
atendimento ao publico masculino, e estreitando o vinculo com as familias dos atendidos.
A organizagao atua a quase 59 anos no municipio de Guaratingueta, e constantemente
busca novas dimensdes e perspectivas, despontando a relevancia de seu trabalho para

formag&o humana, social, profissional e ética dos seus usuarios.

F.2 - OBJETIVO:

Atuar no campo da Assisténcia Social — Protegdo Social Basica, visando a
Promogéo da Integragdo ao Mundo do Trabalho de adolescentes e jovens de forma

segura e protegida.

F.3 — FINALIDADE E JUSTIFICATIVA

O Programa de Aprendizagem Profissional desenvolvido pelo SOS, tem por
finalidade e justifica sua relevancia pois visa ofertar inclusdo segura e protegida de
adolescentes e jovens em situagdo de risco e/ou vulnerabilidade social no mundo do
Trabalho, abarcando ainda o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,
proporcionando uma formagao politico-cidadé,. qualificagao técnico-profissional e sécio
comportamental aos usuarios. A metodologia de trabalho contempla mobilizagéo,
articulagdo, encaminhamento e monitoramento dos usuérios, objetivando a superagéo
e/ou amenizagao das situagdes de risco para inclusdo e emancipagédo social.

O cenario municipal justifica sua relevancia, pois o Servigo de Obras Sociais atua
na regido central do municipio, esta localizado no bairro Campo do Galvao, préxima a
Avenida JK, uma das principais vias do municipio, sendo sendo de facil acesso para varios
bairros e regido central. A regido é servida por varias linhas de 6nibus e é de facil acesso
para o publico atendido, pois fica a menos de 10 minutos da Rodoviaria. O bairro é
residencial, com varios comércios de pequeno, médio e grande porte como o Buriti
Shopping, ha escola municipal ao lado, escola estadual, sede do Conselho Tutelar e
Centro de Referéncia de Assistencia Social (CRAS Centro) ficam ha 10 minutos de
distancia, na rua de tras ha Centro de Atencéo Psicossocial Adulto e Infantil (CAPS e
CAPS:i), e a UPA (Pronto Socorro Municipal) fica a 15 minutos de distancia.
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Ainda, sua finalidade e justificativa, encontram-se amparadas para além das
normativas do ECA, PNAS, LOAS e resolugbes que norteiam o Programa de
Aprendizagem, o Diagnéstico Situacional da Infiancia e Adolescéncia (DISIA),

realizado em 2022/2023 pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente
(CMDCA) de Guaratingueta que “visa cumprir o importante papel atribuido ao conselho
pelo ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente, na tarefa de planejar e controlar as
politicas publicas, no processo permanente, participativo, transparente e tecnicamente
mais qualificado de diagnéstico da realidade, definicdo de prioridades, proposi¢céo de
acées e acompanhamento da inclusdo de programas de agdo no ciclo orgamentario
municipal que atendam necessidades das criangas e adolescentes”, aponta a
DROGADIGAO, FAMILIA DESASISTIDA' e EDUCAGAO, FALTA DE ACESSO A
INFORMAGAO E FALTA DE ACESSO A SAUDE, como os trés principais problemas
identificados. ' _

Segundo a fase 2 do Diagnéstico o DISIA que teve como foco a identificagcdo a
“PROBLEMATIZACAO DO PUBLICO INFANTO-JUVENIL”, o plblico que se encontra em
maior risco/sofre mais violagdes entre criangas e adolescente é o publico feminino com
35,9%, seguido por criangas e adolescentes usuarios de substancias psicoativas (alcool
e drogas) com 32,2% e por ultimo criangas e adolescentes em situagédo de extrema
pobrézalmiséria com 31,6%. Sendo a faixa etaria mais atingida adolescentes entre 12 e
15 anos, seguido dos adolescentes/jovens 16 a 19 anos.

Dentre as principais violagdes contra crianga e adolescente identificadas na
resposta a pergunta que pedia indicagdo das 3 principais violagbes de direitos das
criangas e adolescentes em Guaratingueta, os dados apontam 52,9% de mengées da
presenca e implicagdes do trafico de drogas no municipio, em seguida encontra-se
abandono com 48,4% das mencées, negligéncia com 39,3%, violéncia psicolégica com
32,4%, e ainda mostra que 10,32% menc¢des de Trabalho Infantil.

Quanto as principais causas das violagdes apontadas acima, “a pobreza foi a mais
apontada com 19,3% de mengdes, mas com diferenga pouco expressiva em relagéo as
causas seguintes - questdes culturais e educacionais com 17%, desemprego com 16.9%
e falta de acesso a outras medidas de protegéo social existentes_com 16,1%".

1 O DISIA aponta o termo “DESESTRUTURAGCAO FAMILIAR”, contudo a terminologia é impropria por se
tratar de termo moralista e preconceituoso, conforme apontado no préprio documento, sendo assim para
escrita do Plano de Agdo do SOS a técnica responsavel pela escrita readequou a terminologia para ‘FAMILIA
DESASISTIDA” considerando ser este o termo adequado a representacdo de vulnerabilidade apresentada
pelas familias.
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O DISIA aponta no item “Como os jovens se sentem em relagdo ao MERCADO DE
TRABALHO”, os dados apontam que 23,83% 236 auissrseciocomo mussssgsuasine
sentem-se plenamente preparados, e 37,20%
razoavelmente preparados, porém somando as
parcelas de adolescentes que se sentem

razoavelmente preparados com pouco

preparados e completamente despreparados a

avaliagcao negativa fica mais evidente pois chega

Grafico - Pagina 54 — DISIA

a 76,17%. Ainda, no que diz respeito a “Trabalho e
Renda para adolescentes e jovens em geral” o DISIA aponta como prioridade a melhoria
de “oferta de espagos, atividades -culturais e esportivas’, a falta de cursos
profissionalizantes para adolescentes e jovens, e desejo de mais oportunidades para
aprendiz e 1° emprego. .

Sob a ética do DISIA “entre os 20% de jovens que trabalham, 9% sao aprendizes,
3% trabalhadores domésticos e 0,87% declararam realizar alguma forma de atividade
ilicita remunerada. Novamente entre aqueles que trabalham, 20% declaram que o
trabalho prejudica ou foi causador da interrupgao dos seus estudos, enquanto que da
populagéao total de jovens é bastante fragmentada a percepgédo sobre seu preparo para o
futuro mercado de trabalho”. '

Por fim, a equipe do Servigo de Obras Sociais, realizou no periodo de 15 a
25/01/2025, uma pesquisa quanti-qualitativa interna e externa denominada
“Empregabilidade Jovens de Guaratingueta/SP” com adolescentes e jovens, na faixa
etaria 14 a 18 anos, do municipio de Guaratingueta/SP. A pesquisa teve como foco central
identificar o cenario apresentado por adolescentes na faixa etaria de 14 a 18 anos, atingiu
408 respostas, e apresenta amostragem das situacées de trabalho infantil e a

relevancia da empregabilidade a esta faixa etdria. Por sua vez, a pesquisa evidencia

situacédo de exploragdo, exposicdo e desprotecdo de adolescentes e jovens em
Guaratingueta, considerando em especial:

1. Falta de projetos e programas para adolescentes e jovens na faixa etaria 15 a
18 anos; ;

2. Falta de vagas suficientes nos projetos realizados nas organizagdes da
sociedade civil para atender a demanda;

3. Afalta de apoio e orientagdo no contexto familiar verificadas no grafico 16;

4. Auséncia de execugdo de Politicas Publicas que possibilitem acesso,
promogao e protegao desses adolescentes ofertando aos mesmos alternativas&
)/

N
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para além da ofertada pelo mundo das drogas e criminalidade;

5. O numero de adolescentes que indicam envolvimento com drogas e/ou
criminalidade por questao de dificuldade financeira na familia;

6. Desejo latente desses adolescentes pelo trabalho e/ou atividades de
profissionalizagdo que os potencializem.

7. ldentificagdo de situagcbes de exploragdo do trabalho infantil, além de
desprotegao, ausencia de remuneragao.

F.4 - PUBLICO ALVO

Adolescentes de ambos os sexos, com idade de 14 a 24 anos, em situagdo de

vulnerabilidade social, preferencialmente oriundos do SCFV desenvolvido por esta

organizagao. Com observancia de prioridade absoluta conforme preconiza a Tipificagao

Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009 - reordenada em

2013 por meio da Resolugdgo CNAS n°01/2013 e reimpressdo em 2014 por meio da
Resolugdo CNAS N° 13/2014):

>

Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

Adolescentes egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto;

Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de protecdo do Estatuto da

" Crianga e do Adolescente (ECA, 1990);

Adolescentes do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) ou
adolescentes egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao
abuso e a exploragao sexual;

Adolescentes de familias com perfil de programas de transferéncia de renda;
Adolescentes com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

Adolescentes fora da escola.

F.5 — POLITICA PUBLICA REFERENCIADA

No desenvolvimento do Programa de Aprendizagem Profissional, a organizagdo

se referéncia a Politica de Assisténcia Social, Educacdo e Trabalho através do
arcabougo legal:

» Constituicdo Federal de 1988;
» Lei 8069/90 - Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), que dispde sobre

direito a profissionalizagao;

» Lei Organica da Assisténcia Social (n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993);

x%



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

» Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) — que enfatiza que é preciso
articular distribuigdo de renda com trabalho social e projetos de geragdo de renda
para as familias;

> Resolugéo n® 33, de 28/11/2011 Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
que define a Promogédo da Integragdo ao Mercado de Trabalho no campo da
assisténcia social e estabelece seus requisitos.

> Nota Técnica 02/2017/DRSP/SNAS/MDS - que dispée sobre Orientagdes aos
Conselhos Municipais da Assisténcia Social, as entidades e organizagdes de
assisténcia social em relagdo as agdes de promogéo a integragdo ao mercado de
trabalho.

> Nota Técnica 25/2020 do Ministério da Cidadania — Secretaria Nacional de
Assisténcia Social — que trata do enquadramento de organizagdes da sociedade
civil de assisténcia social, para além daquelas que ofertam servigos tipificados.

> Lei Federal da Aprendizagem 10.097/00;

» Decreto n° 9.579, de 22 de novembro de 2018, que consolida atos normativos

editados pelo Poder Executivo Federal que dispdem sobre a tematica do lactente,

da crianga e do adolescente e do aprendiz, e sobre o Conselho Nacional dos

Direitos da Crianga e do Adolescente, o Fundo Nacional para a Criangca e

Adolescente e os programas federais da crianga e do adolescente, e da outras

providéncias. '

Portaria n°® 671 de 08/11/2021 do Ministério do Trabalho e Empregos;

Portaria n° 1003/2008 do Ministério do Trabalho e Empregos;

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) n°® 3.709/2018 que regula as atividades

de tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 7° e 16° do Marco

Civil da Internet.

» Instrucdo Normativa n° 146/2018 Ministério da Economia;

» Decreto-Lei n® 5.452 de 01 de maio de 1943 que dispde sobre a Consolidagéo das
Leis Trabalhistas, e suas atualizagdes;

» Portaria/MTP n° 671, de 8 de novembro de 2021, que regulamenta disposigdes
relativas a legislagao trabalhista, a inspegao do trabalho, as politicas publicas e as
relagées de trabalho;

» Catalogo Nacional da aprendizagem profissional - CONAP, disposto na Portaria
MTE N° 3.872/2023.

> Lein®14.811, de 12 de janeiro de 2024, que institui medidas de protegéo a crianga
e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais ou
similares, prevé a Politica Nacional de Prevengdo e Combate ao Abuso e
Exploragcdo Sexual da Crianga e do Adolescente e altera o Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), e as Leis n°s 8.072, de 25 de julho de
1990 (Lei dos Crimes Hediondos), e 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente).

VVYVY

F.6 — REGIME DE ATENDIMENTO — EM CONFORMIDADE COM ART 90 DO ECA:

|. orientag@o e apoio socio familiar;
Il. apoio socioeducativo em meio aberto;

N

&



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

F.7 - METODOLOGIA

A organizagdo tem como premissa metodoldgica desenvolver agdes com
equipe interdisciplinar (coordenadora, assistente social, psicéloga e coordenadora
pedagdgica) instrutores, educador social e colaboradores de suporte (assistentes
administrativos e ajudante geral). A metodologia utilizada permite que os servigcos

executados ocorram de forma jntegrada e segquencial através de um_PROGRAMA
INTERLIGADO DE INSERCAQ AQ MUNDO DO TRABALHO.

Com base no art. 4°, NOB-SUAS/2012 da Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS (Resolugdgo CNAS n° 145/2004) que “estabelece que as acdes de
protecdo socioassistencial devem ser organizadas de maneira a prover determinadas
segurangas a seus usuarios. Essas segurangas podem ser de acolhida; renda; convivio
familiar, comunitario e social; desenvolvimento de autonomia; e de apoio e auxilio”,
o Servigo de Obras Sociéis desenvolve o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos interligado a viabilidade de inclusdo do usuario no Programa de Aprendizagem
Profissional. O organograma abaixo apresenta como sdo organizadas as acdes de

protegao socioassistencial disposta no PNAS e normativas/diretrizes complementares:

: PROGRAMA INTERLIGADO DE INSERCAO
AO MUNDO DO TRABALHO (PIIMT) |

IDENTIFICACAO DO PUBLICO EM SITUACAO I, . 11i0A Na OsC
DE RISCO E/OU VULNERABILIDADE SOCIAL

SCFV = FORTALECIMENTO SUPERAGAO E/OU

DE VINCULOS FAMILIARES A tnieion: AMENIZACAO DAS
e PROFISSIONAL = INSERGAO e ettt v
PREPARACAO DE SOCIAIS + INCLUSAO

INCLUSAO NO MUNDO DO PROTSS'.?:‘ A’;thl_?gNDO SOCIAL
TRABALHO

A metodologia de trabalho da organizagao, prioriza a acao interligada entre o
SCFV e a Aprendizagem profissional, dando enfoque ao publico brioritério da Assisténcia
Social. Sendo assim, o adolescente egresso do SCFV desta organizagéo ao ser aprovado
pela empresa conveniada em entrevista, passa a ser aprendiz. Nesse percurso o SOS
torna-se o empregador do adolescente e/ou jovem realizando o devido registro em

@g
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Carteira de Trabalho, e cabe ao SOS o recolhimento das verbas trabalhistas e
previdenciarias oriundas do Contrato de Trabalho. Os usuarios/aprendizes tém o direito,
conforme prevé a Lei da Aprendizagem e CLT: contrato por prazo determinado, salario
minimo/hora, férias acrescidas de 1/3 constitucional e o 13° salério, além de contarem
tempo para a aposentadoria e serem segurados pelo INSS.

A metodologia de trabalho da aprendizagem esta ligada as normativas a Lei
Federal da Aprendizagem 10.097/00 e demais dispositivos legais que amparam o
desenvolvimento do programa. O programa ocorre em dois ambientes correlacionados e
concomitantes, onde se desenvolve a parte teoria e pratica, compde carga horaria
especifica que é calculada a partir do curso de nivel técnico correspondente a
regulamentagdo do Catalogo Nacional da aprendizagem profissional - CONAP, disposto
na Portaria MTE N° 3.872/2023.

DO ACOMPANHAMENTO TECNICO

Setor piscologico: realiza o acompanhamento sistematico dos aprendizes no que diz
respeito ao desenvolvimento pessoal, que visa detectar indicadores de promogédo e
peculiaridades de cada adolescente para a devida mediagdo; acompanha as agées de
avaliagao de desempenho e no fortalecimento de vinculo familiar; e quando identificada
demanda excepcional, avalia a necessidade de acompanhamento sistematico do

adolescente e encaminha para atendimento na rede socioassistencial do municipio.

Setor social: ocorre para complementar o acompanhamento do desenvolvimento das
acoes da aprendizagem, e prestar suporte a equipe interdisicplinar; Realizar atendimentos
para orientagdes e intervengdo quando necessario; e através do acolhimento social, a
técnica fica a disposicdo para necessidades de atendimento e intervengdo cotidiana.

Abaixo sera descrito de forma detalhada o desenvolvimento da parte pratica e teérica:
DA PARTE TEORICA

O desenvolvimento do curso, inicia-se como primeiro ciclo de aprendizagem,

com capacitagdo inicial prevista como carga horaria obrigatéria antes que o

usuario/aprendiz inicie a parte pratica junto a empresa conveniada. Nesse primeiro

percurso sao realizados os temas introdutorios quanto ao trabalho a ser desempenhado
na pratica pelo aprendiz.

A parte teérica é de responsabilidade de acompanhamento sistematico da

coordenagdo pedagogica do SOS, através de oferta de curso habilitado no Ministerio do
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Trabalho (segue em anexo), correspondente ao Arco Ocupacional em que o
usuario/aprendiz foi contratado. O coordenador pedagogico é responsavel pelo
acompanhamento: frequencia, desenvolvimento, mediagdo de conflitos internos, e
acompanhamento do desempenho escolar para garantir a manutengao do ensino regular.
O curso é ministrado por instrutores de acordo com area de conhecimento, ocorre duas
vezes na semana na sede da organizagdo, com carga horaria semanal por
usuario/aprendiz de 06 horas, e o conteudo pedagdgico refere-se ao arco ocupacional
Administrativo.

A carga horaria do curso (parte teérica) segue a previsédo legal minima de 552
(quinhentos e cinquenta e duas horas), contudo observa-se que ha “previsdo de risco”
referente a possibilidade de ndo cumprimento de 100% do contetdo programatico. A
previsao de risco basea-se no fato de cumprimento da prépria legislagdo da aprendizagem
que estao relacionados a: periodo de contratagdo do aprendiz; quantidade de mdédulos
disponibilizados em seu periodo de contratagdo, pois a carga horaria minima de um
modulo é de 12 horas e maxima de 36 horas, estes sendo ofertados somente 01 vezna
semana, sendo matematicamente impossivel realizar todos os médulos previstos dentro
do prazo maximo de contrato que é de 15 meses.

Ainda, para execugdo do Programa de Aprendizagem a coordenagéo
pedégégica realiza plano didatico (em anexo), especifico conforme prevé Curso de
Aprendizagem Profissional Portaria MTE N° 3.872/2023, que dispde sobre a
aprendizagem profissional, o Cadastro Nacional de aprendizagem profissional e do
Catalogo Nacional de Programas de Aprendizagem — CONAP.

DA PARTE PRATICA:

A parte pratica inicia-se sob acompanhamento sistematico da psicoléga da
organizagao, da seguinte forma: ao usuario/aprendizes no que diz respeito ao
desenvolvimento pessoal, e das empresas parceiras no que diz respeito ao cumprimento
das previsbes estabalecidas em contrato, e permanece em contato direto com
funcionarios de referéncias das empresas parceiras. Ambos acompanhamentos tem com
finalidade detectar indicadores de promogéo e peculiaridades de cada adolescente para
a devida mediagdo. A parte pratica ocorre nas empresas (privadas e setor publico)
parceiras do SOS, onde o usuario/aprendiz desenvolve 1.288 (mil duzentos e oitenta e
oito horas) de aprendizagem pratica, durante quatro dias de 06 horas/semana.

Como ferramenta de avaliagdo do processo aprendizagem, a psicologa da

/
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organizagdo, utiliza do documento denominado “Avaliagdo de desempenho” que o
funcionario de referéncia da empresa parceira tem a responsabilidade de preencher e
enviar mensalmente a organizagdo avaliando o desempenho do usudrio/aprendiz no
cotidiano da parte pratica. Com base nessa avaliagdo, e demais informagdes do
desenvolvimento do usudrio/aprendiz na organizagio a psicologa realiza atendimento
individual e analisa conjuntamente ao usudrio/aprendiz o desenvolvmento. Ap6s essa
analise conjunta o responsavel pelo usuario/aprendiz, é convidado pela organizagéo a
tomar ciéncia da avaliagdo de dempenho, e neste momento sdo considerados os
elementos imprescindiveis para o progresso pessoal, social e profissional de cada
aprendiz.

F.8 / F.9 — LOCAIS DE EXECUCAO E HORARIOS / CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

As atividades da parte pratica ocorrem nas empresas conveniadas e
parceira da organizagdo. E as atividades da parte teérica ocorrem na sede da
organizagao, localizada na Rua Nené Figueiredo, 81 - Campo do Galvdo, com a
seguinte estrutura fisica:

Ne AREA INTERNA

01 Secretaria

01 Recepgéo

01 Sala de Diretoria

01 Sala para atendimento individual psicolégico
01 Sala para atendimento individual setor social
01 Sala para atendimento individual pedagégico
01 Sala de Reunido

01 Almoxarifado

07 Salas de aulas/oficinas

01 Laboratério de Informatica

01 Vestiario

01 | Cozinha

01 Sala de refeitério de funcionarios

01 Auditério
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01 Sala de eventos

10 Banheiros

01 Saldo amplo no Piso Superior para realizagdo de eventos
diversos

AREA EXTERNA

01 Quadra coberta

Os cursos ocorrem as tergas e quintas-feiras no horario das 7h as 13h, na sede da

organizagéo e as turmas sao divididas e denominadas por A e B, conforme cronograma

abaixo:
Cronograma Semanal — Aprendizagem
Horario: 7h as 13h
Terca ’ Quarta
Turma Curso Turma Curso
A A
B Administrativo B Administrativo

F.10- AGCOES PARA FORTALECIMENTO DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS:

Esta organizagdo desenvolve agdes especificas e articuladas na rede de protegdo

visando o fortalecimento do SGD, sendo algumas delas:

» Estudo de caso para acompanhamento conjunto de casos;

» Reunides tecnicas, com CRAS, CREAS e Osc's para alinhamento das agdes
sistematicas de acompanhamento dos usuarios;

» Reunides com Conselho Tutelar para acompanhamento dos casos em atendimento
conjunto;

> Articulagéo direta com Secretaria da Saude e Educagéao para encaminhamentos e
atendimento das demandas dos usuarios e familias;

> Participagédo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
através de representacgéo direta como conselheira sa Protegédo Social Basica;

» Participagéao técnica em comissoes tematicas do CMDCA;

» Participagéo técnica nas reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho
Municipal de Assistencia Social (CMAS);

&Y
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F.11 - EQUIPE ENVOLVIDA - NUMERO DE PROFISSIONAIS, FORMACAO
PROFISSIONAL E VINCULO EMPREGATICIO:

Para execugdo da oferta do Programa de Aprendizagem Profissional em 2025 a
organizagao conta com equipe interdisciplinar:

RECURSOS HUMANOS GERAL DA OSC
Qre CARGO FORMAGAO CARGA HORARIA CARGA HORARIA REGIME
TOTAL/SEMANAL EXCLUSIVA DA TRABALHISTA
APRENDIZAGEM/SEMANAL
01 Assistente Social |Graduacdo em Servico 30h 10h
Social / Pés graduagao CLT
em Politica Publica
01 Psicélogo Graduagdo em 22h 12h CLT
Psicologia
01 Coordenador |Graduagdo em Servigo 37h30m Ndo se aplica
Geral Social CLT
01 Coordenador Graduagdo em 19h 19h
Pedagogico Pedagogia CLT
01 Instrutor/Educa Graduagdo em 19h30m 5h30m
dor social Tecnologia em Andlise CLT
de
Sistemas e
Desenvolvimento
01 Técnico em Tl Tecnologia em 3h N3ao se aplica
Informatica CLT
01 Instrutor Tecnologia em 12h N3o se aplica
Automacgao CLT
de Escritérios e
Secretariado
01 Auxiliar Graduagdo em 37h30m Nao se aplica
Administrativo Administragdo CLT
01 Auxiliar Ensino Médio 37h30m N3ao se aplica
Administrativo CLT
01 Auxiliar de Ensino Médio 37h30m Nao se aplica
Servigos Gerais CLT
01 Aucxiliar de Ensino Médio 37h30m Nao se aplica
Servigos Gerais CLT
*Observa-se que a carga horaria da assistente social, psicéloga e educador/instrutor sdo compartilhadas
com o SCFV. E os demais funciondrios executam atividades gerais da organizacdo envolvendo todos
servicos prestados.

L=
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F.12 — PERIODICIDADE/CRONOGRAMA DE FORMAGAO E CAPACITACAO DA
EQUIPE ENVOLVIDA:

O SOS prioriza a realizagdo de processos formativos conforme prevé a

Politica Nacional de Educagédo Permanente do SUAS, pois compreende que

“Educacdao Permanente ndo se refere apenas a processos de educagdo
formal. Em um sentido mais amplo, ela diz respeito & formagdo de pessoas
visando a dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem
capazes de construir suas proprias identidades, suas compreensdes quanto
aos contextos nos quais estdo inseridas e seus julgamentos quanto a
condutas, procedimentos e meios de agdo apropriados aos diferentes
contextos de vida e de trabalho e a resolugdo de problemas” (BRASIL, 2013,

pg.32).

Assim, a organizagdo prevé capacitagdo sistematica da equipe envolvida

conforme o cronograma dé atividades deste Plano de Trabalho, e para além prop6e

formagdes mensais que ocorrem nos encontros de monitoramento das atividades, com

as seguintes tematicas iniciais:

>

V V V V V V V

Escuta qualificada;

Temas transversais e datas alusivas;
Presenca Educativa;

Diversidade e pluralidade de género;
Fortalecimento de vinculos;
Matricialidade familiar;

Mediagao de conflito

Formas de violéncias;

A proposta formativa, torna-se flexivel considerando que demandas especificas

podem surgir no decorrer do desenvolvimento das agdes do Programa de

Aprendizagem Profissional

Guaratingueta, 10 de margo de 2025.

#’)U.)( Lco¥

Ailson RoLerto Silva Gongalves
Presidente
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Bruna Danielen Oliveira Santos ; .‘  3
Assistente Social - CRESS 50.101

UL s

U Gaane Brehm
Psicéloga — CRP/SP: 06/161359

Cpnachods
“Giulianie Aparecida Machado
Coordenadora Pedagogica
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ANEXO | - Plano de Trabalho
Docente — 2025

Programa de Aprendizagem

PLANO DE CURSO N° 001

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
Cadigo: 001 Municipio: GUARATINGUETA

CB0:4151-05
4141-05
4110-05
4122-05

Nome Curso: Programa de aprendizagem em administragdo

C.H. Bésica: 222 " | C. H. Especifica:330

Professor: Marcia Janete
Marcus Vinicius
Gabrielle Brehm
Giulianie Machado

| — Atribuigdes e atividades profissionais relativas a qualificacdo ou a habilitacdo profissional, que justificam o
desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

Almoxarife

Arquivista/arquivador

Auxiliar de escritério/administrativo
Continuo/office-boy/office-girl
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

VI - Material de Apoio Didético para o Aprendiz (inclusive bibliografia)

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdao de Pessoas- 3. ed./ 2009 - Editora Campus.
PAGLIUSO, Anténio Tadeu; CARDOSO, Rodolfo; SPIEGEL, Thais. Gestdo
Organizacional: Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010 ROCHA FERNANDES, Bruno
Henrique; BERTON, Luiz Hamilton. Administragéo Estratégica: 2. ed. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2012 Artigos cientificos e videos técnicos para estudos de casos

VIi - Propostas de Integragdo e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Este plano de Trabalho Docente interage de forma interdisciplinar com o Projeto
da Coordenacgao de curso: Oficina Pratica, e de forma transversal, com todos os
componentes curriculares. Contricui também para o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, desenvolvimento do perfil social, ambiental e
cidadao do aprendiz por meio das atividades praticas propostas pelo Curso.

VIl - Estratégias de Recuperag¢do Continua (para aprendizes com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

A recuperacgao continua devera ser inserida no trabalho pedagégico realizado no
dia a dia da sala de aula e decorre da avaliagdo diagndstica do desempenho do
aprendiz, constituindo intervengbes imediatas, dirigidas as dificuldades
especificas, assim que estas forem constatadas.

Parecer do Coordenador do Programa de aprendizagem:
PTD corresponde ao arco ocupacional em administragdo.
Nome do Coordenador: Giulianie Machado

Assinatura:

@Wl&db@d@

Data e ciéncia do coordenador pedagégico

Data: 29/02/2025
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